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1. VW Genel Bilgi

» VW Group Markalari
» Rakamlarla VW Group 2009
> VW Uretim Tesisleri
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2. VW lIstanbul Ofisi

> Bolge Ofisi: Dogu Avrupa Ulkeleri
» Istanbul Ofisi — Organizasyon $Semasi
» Istanbul Ofisi: Kalite Bolumu Faaliyetleri
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3. VW Yan Sanayi Kalite Sistemi

YV V V V V VY

Formel Q Konkret

QPN Neuteile

Formel Q Fahigkeit

Q Rating (Yan Sanayi Kalite Degerlendirmesi)

Denetim GecgirmigsYan Sanayi - Turkiye

Uriin Grubu Bazinda Denetim Gegirmis Yan Sanayiler - TUrkiye
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VW Group Markalari
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Rakamlarla Volkswagen Group 2009

Finans Uretim Uretim (gunlik)

6,054,829 arac @ 25,977 arag
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Rakamlarla Volkswagen Group 2009

Uretim Tesisleri Caligan Sayisi Modeller

61 (world-wide) 368,500 198
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Volkswagen Group Uretim Tesisleri (31.12.2009)

Uretim Tesisleri Adedi

Almanya 1
Polonya

Ispanya

Cek Cumhuriyeti

Isvecg

Fransa

Hollanda

Meksika\f

Brezilya 5

Rusya
Hindistan 2 Slovakya
Belcika

Bosna Hersek
GUn&Y Afrika 1 Buyuk Britanya
Italya

Portekiz

Macaristan

Arjantin 3
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2009 Yili Otomobil Satis Rakamlar (world-wide)

million units Change vs. 2008

Toyota I 7.8 -12.9%
GM* I 6.48 -16.5%
Volkswagen [ © .33 1.3%
Renault/Nissan [ .67 -6.9%
Ford [ 482 -12.9%
Hyundai/Kia T 478 14.7%
Honda [y 3.39 -10.5%
PSA [ 319 -2.2%

Fiat I 2.42 1.7%
Suzuki I 2.3 -4.0%
Daimler = 1.62 -21.0%
Chrysler [ 1.32 -34.3%
Changan™* [ 1.29 63.4%
BMW [ 1.29 -10.4%
SAIC* [ 1.22 58.7%
Mazda | 1.16 -14.1%

ﬁ *) excl. Wuling brand (1.01 mill. units) **) incl. associated companies ***) excl. foreign joint venture partner brands, SAIC incl. Wuling
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Dogu Avrupa Ulkeleri Bélge Ofisi

Bolge Ofisi: Budapeste (Merkez Buro)

Q

Istanbul Ofisi

1.000km

©CONOORLON =

Estonya
Litvanya
Letonya
Ukranya
Bulgaristan
Polanya
Slovakya

Cek Cumhuriyeti
Slovenya

. Hirvatistan

. Macaristan

. Romanya

. Bosna Hersek
. Makedonya

. Sirbistan

. Karadag

. Moldovya

. Turkiye

. Yunanistan
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Volkswagen Istanbul Ofisi

Volkswagen Istanbul Ofisi

Satinalma
(Nisan 2009)

Kalite Guvence
(Subat 2010)

Supplier
Readiness
(Eylul 2010)
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VW Dogu Avrupa Bolge Ofisi: Organizasyon Semasi

Bolge Ofisi Budapeste
suons Forresine] ore | peoe

e

Supplier
Readiness
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Istanbul Ofisi: Kalite Bolumu Calisanlarinin Katkisi

* Bulundugumuz ulkenin ve kalitenin dilini konusuyoruz

« VW grubundaki trin kalite sorumlularinin Turkiye'deki tedarikgilerle olan aktif is
baglantilarininda destek oluyoruz.

* “Production Readiness” prosesinde satin alma ve proje yonetimi bolimlerine destek
veriyoruz; seri oncesi ve sonrasi kalite ve sevkiyat sorun ve konularinda yardimci
oluyoruz.

* Yerinde ziyaretler ve hizli reaksiyon gostererek proje planlarindaki istenmeyen
zaman kayiplari ve gecikmeleri engelliyoruz.

« Tarkiye'deki yeni tedarikgilerin geligsiminde etkin olarak katkida bulunuyoruz.
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VW Yansanayi Kalite Dokumanlari
Formel Q Konkret

Qualitédtsmanagementvereinbarung VW ve Yansanayi Top Management
zwischen den Gesellschaften des arasindaki Kalite Yonetimi Anlasmasi.
VOLKSWAGEN-KONZERNS Bu kitapgiga erisim; B2B portali Gzerinden
und seinen Lieferanten yapllir.

Formel Q-konkref enthiilt vertraglich vereinbarte
Vorgaben der Gesellschaften des VOLKSWAGEN-
KONZERNS zur Sicherstellung der Qualitét von Teilen
und Prozessen in der Beschaffungs- und Lieferkette.
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VW Yansanayi Kalite Dokumanlari
QPN Neuteile

2 Tagesproduktion akisini anlatir
* B2B portalindan erigim mumkun




VOLKSWAGEN

EEEEEEEEEEEEEEEEEE

VW Yansanayi Kalite Dokumanlari
Formel Q Fahigkeit

icerik:

» Potansiyel Analiz

 Selbst Audit

« Siire¢ Denetimi, Urlin Denetimi

» D/TLD-Teile (Guvenlik Parcalari) Denetimi
 Technische Revision Lieferanten

* Problem Analizi

» Sub - Supplier Management
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Q - Rating

Kalite Yeterliligi (QF)

Kalite Performansi (QL)

Numulendirme Notu, Seri Sevkiyatlar
(VW tesislerindeki reklamasyonlar) ve
Saha Reklamasyonlari

QM - Sistem Proses Uriin
(Sertifikat) :> Denetimi <:| Denetimi
A 92 -100 % kalite yeterli
B 82-91 % Kkalitie yeterli (kosulu)
C <82 % kalite yetersiz

L

A kalite problemi yok
B Programm ,Kritische Serienlieferanten*
C Eskalasyon: Level 3

QF ve QL degerlendirme

sonuncunda cikan en kotu not

genel notu verir

4

A B,C
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Denetim Gec¢irmis Yan Sanayiler - Turkiye

166

-

118

@ A Lieferant H B Lieferat [0 C Lieferant

Ekim 2010

P
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Uriin Grubu Bazinda Denetim Gegirmis Yan Sanayiler - Tiirkiye

166 a

42
@ Exterieur B Powertrain
O Elektrik/Elektronik H Metall

O Interieur

Ekim 2010
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Tesekkurler




