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VW Group Markalari



Rakamlarla Volkswagen Group 2009

Üretim Üretim (günlük)Finans

6 054 829 araç Ø 25 977 araçKar (Vergisiz): €911m 6,054,829 araç Ø 25,977 araçKar (Vergisiz): €911m



Rakamlarla Volkswagen Group 2009

Çalışan Sayısı ModellerÜretim Tesisleri

368 500 19861 (world-wide) 368,500 19861 (world-wide)



Volkswagen Group Üretim Tesisleri (31.12.2009)

Almanya 12
Polonya 4

Üretim Tesisleri Adedi

y
İspanya 4
Çek Cumhuriyeti 3
Isveç 3Isveç 3
Fransa 2
Hollanda 2
R 2

Meksika 1
Çin 9

Hindistan 2
Rusya 2
Slovakya 2
Belçika 1

Brezilya 5

Bosna Hersek 1
Büyük Britanya 1
Italya 1 

Arjantin 3
Güney Afrika 1

Portekiz 1
Macaristan 1



illi it

2009 Yılı Otomobil Satış Rakamları (world-wide)

Change vs. 2008

6 33
6.48

7.81Toyota
GM*

Volkswagen

million units g

-12.9%
-16.5%

1 3%

4 78
4.82

5.67
6.33Volkswagen

Renault/Nissan
Ford

Hyundai/Kia

1.3%
-6.9%

-12.9%
14 7%

2.42
3.19

3.39
4.78Hyundai/Kia

Honda
PSA

Fiat**

14.7%
-10.5%

-2.2%
-1.7%

1.32
1.62

2.31
at

Suzuki
Daimler

Chrysler

-4.0%
-21.0%
-34.3%

1.22
1.29
1.29Changan***

BMW
SAIC***

63.4%
-10.4%
58.7%

1.16Mazda -14.1%
*) excl. Wuling brand (1.01 mill. units)   **) incl. associated companies   ***) excl. foreign joint venture partner brands, SAIC incl. Wuling



Doğu Avrupa Ülkeleri Bölge Ofisi

1. Estonya
2. Litvanya
3. Letonya
4. Ukranya
5 B l i t5. Bulgaristan
6. Polanya
7. Slovakya
8. Çek Cumhuriyeti
9 Sl1 000km 9. Slovenya
10. Hırvatistan
11. Macaristan
12. Romanya
13 B H k

1.000km

13. Bosna Hersek
14. Makedonya
15. Sırbistan
16. Karadağ
17 M ld17. Moldovya
18. Türkiye
19. Yunanistan

Istanbul Ofisi
Bölge Ofisi: Budapeşte (Merkez Büro)



Volkswagen Istanbul Ofisi

Volkswagen Istanbul Ofisi

Satınalma Kalite Güvence Supplier 
Readiness(Nisan 2009) (Şubat 2010) Readiness  
(Eylül 2010)



VW Doğu Avrupa Bölge Ofisi: Organizasyon Şeması

Bölge Ofisi BudapeşteBölge Ofisi Budapeşte

Supplier Readiness AR&GEKalite Lojistik IstanbulSatınalma

Satınalma KaliteSupplier
Readiness

Satınalma
Yöneticisi

Metal/PT 
Satinalma Elk./ Interieur 

K lit S

Supplier 
Readiness 
Yöneticisi

Kalite
Yöneticisi

Satinalma 
Sor. Kalite Sor.

Exterieur 
Kalite Sor.

Metal/ PT 
Kalite Sor.



Istanbul Ofisi: Kalite Bölümü Çalışanlarının Katkısı

• Bulunduğumuz ülkenin ve kalitenin dilini konuşuyoruz

• VW grubundaki ürün kalite sorumlularının Türkiye’deki tedarikçilerle olan aktif iş
bağlantılarınında destek oluyoruz.

• “Production Readiness” prosesinde satın alma ve proje yönetimi bölümlerine destek
veriyoruz; seri öncesi ve sonrası kalite ve sevkiyat sorun ve konularında yardımcı
oluyoruz.

• Yerinde ziyaretler ve hızlı reaksiyon göstererek proje planlarındaki istenmeyen 
zaman kayıpları ve gecikmeleri engelliyoruz.

• Türkiye’deki yeni tedarikçilerin gelişiminde etkin olarak katkıda bulunuyoruz.



VW Yansanayi Kalite Dökümanları
Formel Q Konkret

VW ve Yansanayi Top Management 
arasındaki Kalite Yönetimi Anlaşması. 
Bu kitapçığa erişim; B2B portalı üzerindenBu kitapçığa erişim; B2B portalı üzerinden 
yapılır.



VW Yansanayi Kalite Dökümanları
QPN Neuteile

• 2 Tagesproduktion akışını anlatır
• B2B portalından erişim mümkün



VW Yansanayi Kalite Dökümanları
Formel Q Fähigkeit

İçerik:

• Potansiyel Analiz

• Selbst Audit

Ü• Süreç Denetimi, Ürün Denetimi

• D/TLD-Teile (Güvenlik Parcalari) Denetimi

• Technische Revision Lieferanten

Problem Analizi• Problem Analizi

• Sub - Supplier Management



Q - Rating

Kalite Yeterliliği (QF) Kalite Performansı (QL)

QM – Sistem Proses Ürün Numulendirme Notu, Seri Sevkiyatlar
(VW tesislerindeki reklamasyonlar) ve

Kalite Yeterliliği (QF) Kalite Performansı (QL)

(Sertifikat) Denetimi Denetimi (VW tesislerindeki reklamasyonlar) ve 
Saha Reklamasyonlari

A kalite problemi yok
B Programm „Kritische Serienlieferanten“
C Eskalasyon: Level 3

A 92 – 100 %   kalite yeterli
B 82 – 91  %   kalitie yeterli (kosulu)
C < 82 %   kalite yetersiz

QF ve QL degerlendirme 
sonuncunda cikan en kötü not 

genel notu verir

A, B, C



Denetim Geçirmiş Yan Sanayiler - Türkiye

34
14

166

34

166

118

A Lieferant B Lieferat C Lieferant

Ekim 2010



Ürün Grubu Bazında Denetim Geçirmiş Yan Sanayiler - Türkiye

9

166 60

25

9

166 60

30

42

Exterieur Powertrain
Elektrik/Elektronik Metall

Ekim 2010

Elektrik/Elektronik Metall
Interieur



Teşekkürler


