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OZET

Sirket verimliligi yonetimin aldig1 kararlarin bir sonucudur. Fabrika yerini, binasini, ekipman
ve proses secimini belirleyen ve uygulamaya sokan, ¢calisma sirasinda gereksinim duyulan
yatirim kararlarini alan yonetimdir. Ne tiir yatirim karar1 olursa olsun ekonomik analizinin
yapilmasi yonetimin sorumlulugundadir. Sirket vizyonunun belirlenmesi ve stratejisinin
gelistirilmesi, kalite, maliyet diisiirme, sirket i¢i degisim ve teknoloji yonetimi kararlari, ve
miisteri-pazarlama-iiretim iliskilerinin gelistirilmesi hususunda alinan kararlar, ¢calisma
sirasinda alinan ve uygulamaya sokulan yonetim kararlaridir. Tiim bu kararlar ve bunlarin
uygulamadaki basaris1 verimliligi belirler. Alinan kararlarin verimliligi artirdiginin ve
ekonomik yonden olumlu oldugunun gostergesi nakit akimindaki iyilesmede goriiliir. Bu
caligmada sirket verimliligini etkileyen yonetim kararlar1 analiz edilmistir.
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ABSTRACT

A company’s productivity is a result of management decisions. Management chooses plant
location, building design, equipment and processes, and realizes the investment, and also
makes necessary investments arising during operation. Whatever the investments are, the
pertaining economic analyses are management’s responsibility. Administrative decisions
taken and realized during operation include setting forth the company’s vision and outlining
its strategy development, and the management of quality, change, technology, and cost
reduction. All important is, determining customer needs and coordinating production and
marketing accordingly. Investments and administrative decisions made during operation and
their application impact productivity. The ease of cash flow indicates the degree of
productivity and soundness of economic decisions taken. It is the aim of this study to analize
the elements of management decisions that affect the company’s productivity.
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1. GIRIS
Her is parametresi bir sonugtur ve bundan yonetim sorumludur. Verimlilik de bir is
parametresidir ve bir sirketin verimli ¢caligmasi yonetimin aldig1 kararlara baghdir. Bu
kararlar yatirim yerinin belirlenmesi dahil fabrikanin kurulug asamasinda baslar, devreye
alinmasini takiben isletilmesi sirasinda devam eder. Sirket verimliligini etkileyen bu yonetim
kararlar iki baslik altinda toplanabilir:

1) Yatirim kararlari;

2) Tesisin galigtirilmasi sirasinda alinan kararlar.
S6z konusu her karar bir etkinligi gerektirir ve sirketin kar etmesi veya karini artirmasi
amacina yoneliktir. Diger bir ifadeyle her etkinlik, dolayisiyla her karar maliyet diisiirme
amacina yonelik olmalidir, ¢linkii kar1 artirmanin temel yolu maliyet diistirmekten gecer.
Ancak, bir kararin basarisi1 diger kararin basarisindan etkilenir, ¢iinkii kararlar arasinda
etkilesim vardir. Bu bakimdan alinan her kararin uygulanabilir olmasi, hem kendi icinde,
hem de alinan baska kararlar i¢in 6nemlidir. Asagida, sirket verimliligini, dolayisiyla sirket
basarisini belirleyen yonetim kararlari ve igerigi etkinlikler analiz edilmistir.

2.  YATIRIM KARARLARI

Yatirim kararlar1 birer miithendislik projesidir. Her proje maliyeti etkiler, ¢iinkii verimlilik
yatirim ve iiretimle iligkilidir. Projede basarili olundugu nispette liretimde ve hizmette
verimlilik artar, maliyet diiser. Bu bakimdan, yatirima baglamadan 6nce kaynak kullaniminin
ekonomikligi ciddi sekilde arastirilmalidir. Enerji, malzeme, is¢ilik, yetiskin insan kalitesi,
motivasyon, gelecekteki biiylime, gelecek giivencesi ve iiretim-pazar iliskisi verimliligi
etkileyen elementler olmas1 bakimindan, yonetim yatirim yerini segerken, dncelikle segtigi
yerin bu elementleri basarili bir sekilde etkileyeceginden emin olmalidir.

Yatirim yerinin belirlenmesini takiben arastirilmasi gereken husus yatirimin karliligidir.
Bunun i¢in 6ngoriilen yatirimin devreye alinmasini takiben tiretecegi net nakit akimi
onemlidir. Bu a¢idan yatirim karar gelecegi d6ngérme esasina dayandirilmak zorundadir. Bu
amagcla yatirimin 0mrii nedir, bu dmiir siiresinde miktar, fiyat ve maliyet agisindan satis
tahmini ne olacaktir nceden ortaya konulmalidir.

Yatirim karari ile ilgili yatirim alani1 ve aktif ihtiyaci tahmininin dogrulugu 6nemlidir, aksi
halde yapilacak hatanin ileride ciddi sonuglar1 olacagi 6ngoriilmelidir. Gereginden fazla aktif
harcamasi bos yere yapilmis olacagi gibi, gereginden az yapilan harcama da rekabet¢i bir
teknoloji ve tiretim ortami olusturulmasini dnler, uygun olmayan bir kapasite pazari rakiplere
kaptirir. Boyle bir durum sirketi kaybettigi miisterisini tekrar kazanmaya, daha biiytik
harcama yapmaya ve hatta fiyatim diisiirmeye, yeni mamul gelistirmeye zorlar. Ozetle,
gereginden fazla veya az yapilan yatirimin her ikisinin de ¢ok masrafli oldugu kabul
edilmelidir. Bu bakimdan asagida, verimli bir yatirim kararmin olusturulmasinda yonetimin
sorumluluklari ve etkinlikleri tizerinde durulmustur.

2.1 Yatinnm Alanlarin1 Belirleme : Bir sirketin biiylimesi ve gelismesi icin fikirlerin stirekli
yeni mamule odaklanmasi gerekir. Bu bakimdan bir yatirimda yaratici mamul fikri olmali ve
mevcut mamullerde rekabetci kalmak icin daha kaliteli ve diisiik maliyetli iiretim
hedeflenmelidir. Bunlar1 ger¢eklestirmek iizere yonetim degisik alanlarda gesitli yatirim
projeleri gelistirebilir. Bu kapsamda olmak {izere yeni bir tesis kurar ve bununla ilgili prosesi
belirler ve ekipmani seger; Mevcut tesisteki eskimis ve teknolojisi geri kalmis ekipmanlarim
yeniler; Satislarini artirmak amaciyla tiretimini, dolayisiyla kapasitesini yiikseltmeye yonelir
veya yeni mamul {iretimine girer; Isletme maliyetlerini diisiirmeye yonelik yatirim yapar;
Mamul kalitesini ve servis hizmetini artiracak yeni projeler gelistirir ve uygulamaya sokar.




2.2 Ekonomik Analiz : Yatirima karar verirken yonetim yatirimin ekonomikligini

muhakkak surette aragtirmaktan sorumludur. Bunun i¢in paranin maliyetini dikkate almali,
karar vermeden 0nce amacina yonelik alternatifler olusturup bunlari mukayese ederek
iclerinden en uygun olanini segmelidir. Alternatiflerin seciminde marjinal gelire karsi
marjinal maliyet hesab1 yapip karsilikli bir mukayesede bulunmali, ve yatirimin geri
O0demesini ve verimliligini hesaplayarak ongordiigii degerleri yakaladigini gérmeden ilave risk
almamalidir.

2.3 Finansal Raporlari Yorumlama : Yonetim yatirima baglamadan 6nce mevcut durumu
degerlendirerek gelecege doniik verimlilik ¢aligmalari yapmak durumundadir. Bu amagla
sirketin bilanco, gelir raporu, ve nakit akimi raporlar1 gibi mevcut finansal raporlarini dogru
yorumlamasi gerekir. Yonetimin sirketin finansman durumunu gérmesi, calisma déneminde
nasil bir performans gosterdigini izlemesi, olugan karin nerelerde kullanildiginin ve ne kadar
nakit tiretilip harcandiginin farkina varmasi, gelecekle ilgili alinan yatirim ve isletme
kararlariin verimliligi artirici yonde olugsmasini saglayacaktir.

Ozellikle nakit girisi ve ¢ikis1 arasindaki farkin ne oldugunun bilinmesi énemlidir, ¢iinkii bu
fark aktiflerin iirettigi net nakit akimini, dolayisiyla sirketin degerini belirler. Siiphesiz ki net
kar da 6nemlidir, ancak sirket hayatiyetini devam ettirmek i¢in hem yeni yatirimlar yapmak
durumundadir, hem de sermayedarlarina karin1 dagitmasi gerekir. Yonetim, iirettigi nakit
akimini artirdik¢a sermayedarina kullanimi i¢in daha fazla nakit temin etmis olur ve ayni
zamanda sirketin degeri de artar. Bu bakimdan yatirim i¢in kar nakde dontstiiriilmelidir ve
dolayistyla yonetim yatirim kararini kara degil daha ziyade nakit akimina dayandirmak
durumundadir. Yatirim verimliliginin belirlenmesindeki 6nemi nedeniyle yonetimin nakit
akiminit miimkiin oldugunca hassas bir gsekilde tahmin etmelidir. Asagida bu konuya daha
fazla yer verilmistir.

2.4 Yatirim Alternatifleri Olusturma ve Degerlendirme : Verimlilik agisindan sirkete uygun
en dogru yatirimin ne olacagini yonetimin arastirmasi gerekir. Bunun i¢in yonetimin yatirim
alternatifleri olugturmasi, alternatiflerin ekonomik analizini yapmasi, ve bunlar1 karsilikli
mukayese ile bir degerlendirmede bulunmasi 6nemlidir. Degerlendirmeler esit sartlarda
yapilmali, bu kapsamda her alternatifin simdiki ve gelecekteki degerleri hesaplanmali, geri
O6deme zamani ve oran1 bulunmali, yillik nakit akimi analizi ve verimlilik hesab1 ortaya
konmalidir. Maliyetlerin hesabinda sermaye ve isletme maliyetleri ayr1 ayr dikkate
alinmalidir. Yatirim gelirinin her iki maliyeti de karsilamasi gerekir. Her alternatifle ilgili
maliyetin dogru hesaplanmasi sarttir ve bu sayede birim maliyet ve birim kar1 belirlemek,
zamanla olusacak karlili1 ortaya koymak ve gelecegi planlamak miimkiin olur. Bir yatirimin
iiretim ve is aktivitesi seviyesini ve dolayisiyla maliyet kalemlerini degistiriyor olmasi
bakimindan yonetim her alternatif tizerinde dikkatle durmalidir.

2.5 Yatinmin Nakit Akimi Tahmini : Yapilan yatirimi degerlendirmede yatirim sonrasi
yaratilan nakit akimi tahmininin 6nemine yukarida deginilmisti. Ancak, bunun tahmini kolay
degildir. Ciinkii ¢ok sayida degisken s6z konusudur. Bu degiskenlerin dogru tahmini igin
teknik boliimiin, maliyet muhasebesinin ve pazarlamanin katilimi gerekir. Bu kapsamda
iretim miktarinin ve birim satis fiyatinin belirlenmesi ve rekabetin bulundugu bir ortamda
dogru bir fiyat-miktar iligkisi tahmininde bulunulmasi 6nem kazanur.




Teknik boliim yatirimin ayrintisini ortaya koyan boliimdiir. Yatirim basit bir makine alimi
olabilecegi gibi karisik yapida bir proses yatirimi da olabilir. Buna gbre yatirimin ekonomik
karakteri, yani yatirnmin gerceklestirilmesi, ¢calistirilmasi ve bakim maliyeti farkli olacaktir.
Bunun i¢in ayrintili bilgi gerekir. Benzer ekipmanlardan daha énceden edinilmis bilgiler bu
hususta ydnlendirici olur. Ornegin, bakim ve montaj maliyetlerinin tahmininde, is¢ilik ve
enerji maliyetlerinin belirlenmesinde, sirketteki ve bulunulan sanayi kolundaki genel
bilgilerden yararlanilir.

Maliyet ve gelir elementlerinin dogru tahmin edilmesi, ongoriilen yatirimla ilgili nakit akimi
hesabinin hassasiyetini artirir. Yatirimlarin karisik igerikte olmasi dogru tahminde bulunmay1
giiclestirir. Bu agidan, yatirimin ayrintist gelistirildikge yapilan tahminin de dogrulugu artar.
Yatirimin ekonomik analizinde nakit ¢ikisi agisindan ekipman yatirimi, ¢alisan sermaye
yatirimi, liretim-isletme-ve bakim maliyetleri, kira harcamalari, alinan kredilerin faiz ve ana
para 6demeleri, ve gelir vergisi ddemesi miimkiin oldugunca ayrintili acikliga
kavusturulmalidir. Ayni sekilde, alinan krediler, isletme gelirleri, maliyetlerde yapilacak
tasarruf, ekipmanlarin elden ¢ikarilma degeri, proje dmrii sonunda projeyle ilgili konan net
sermaye tutarinin geri kazanimi ve varsa eger yatirimla ilgili vergi iadesi, net nakit akiminin
hesaplanmasinda nakit girisi olarak dikkate alinmalidir.

2.6 Nakit Akimi ve Enflasyon Etkisi : Enflasyon ortaminda nakit akimi hesaplanirken
enflasyonun etkisi dikkate alinmalidir. Ozellikle amortisman ve faiz masraflari enflasyondan
etkilenir, ¢iinkii amortisman gideri malin alindig1 andaki degere, faiz gideri s6zlesmenin
yapildig1 andaki miktara dayanir.

Amortisman zamanla artmaz, degerini kaybeder ve bdylece sadece olusacak vergiyi erteler,
clinkii enflasyon genel fiyat seviyesini ve dolayisiyla gelir vergisini artirir. Ancak, aktifin
degeri enflasyon oraniyla beraber artar ve bu durum 6ngdriilen yatirim dmrii sonunda elden
cikarilacak aktifte artan deger iizerinden gelir vergisi olusturur. Bu durum nakit akiminda
gosterilmelidir. Alinan kredinin geri 6demesi ise sozlesmede belirlendiginden enflasyonla
degismez. Ancak enflasyon, dnceden belirlenmis olan kredi geri 6demesi miktarinin degerini
etkiler. Soyle ki, kredi geri 6demesi i¢indeki faiz miktar1 s6zlesme anindaki TL degerinden
belirlenmis oldugundan iizerinde ayarlama yapilmaz. Dolayisiyla, enflasyonun etkisiyle hem
faiz, hem de anaparanin maliyeti diiger.

Enflasyonun yatirimin gelir raporunu etkilemesi yaninda geri 6demesini de biiylik oranda
etkiler. Ancak bu etki, gelecekteki satis gelirinin enflasyonla nasil degistigine baghdir.
Enflasyon olunca sirket satig fiyatin1 artirarak malzeme ve iscilikte olan artiglar telafi etmek
ister. Bununla beraber, satis geliri enflasyondaki artis1 karsilayacak miktarda olsa bile
amortisman seviyesi artmayacagindan vergilendirilecek gelir artar ve daha fazla gelir vergisi
Odenir. Gelirdeki bu artis vergi sonrasi elde kalan nakit miktarini diistiriir ve bu nedenle
enflasyonun olmayacag diisiiniilerek yapilan hesaplamayla bulunan vergi sonras1 geri 6deme
orani, enflasyonun olusmas1 halinde diiser.

Enflasyon calisan sermayeyi de etkiler. Enflasyon amortismanda vergi kaybina neden olup
geri 6deme oranini diisiiriirken ayn1 zamanda ¢alisan sermayenin de diismesine neden olur.
Ozellikle calisan sermayenin yiiksek olmas1 gereken yatirimlarda enflasyonun etkisiyle yeni
fiyat seviyesini korumak i¢in ek nakit ihtiyaci dogar. Yatirim maliyetinin artmas1 durumunda
planlanan yatirim seviyesini korumak i¢in zaman i¢inde yine ilave nakit gerekir. Alacaklar
icin de durum aynidir. Tiim bu ek nakit ihtiyac1 yatirimin geri ddeme oranini1 énemli oranda
diigiirebilir. Bu bakimdan, tiim yukaridaki hususlarin hesaplamada dikkate alinmasiyla ortaya



konan nakit akimi tahmini, yatirimin kabulii veya reddi ile ilgili daha gergekei bir geri 6deme
orani bulunmasini saglayacaktir.

2.7 Yatirim Riski ve Belirsizligi : Dikkate alinan yukaridaki tiim hususlar 6nemli oranlarda
belirsizlik ve risk igerir. Bu bakimdan y6netimin yatirim kararini vermesindeki en uygun
yaklagim her degisken i¢in ayr1 ayr1 olas1 degerleri dikkate almak ve takiben bu olas1 degerler
icin geri 6demeyi hesaplamaktir. Bdylece s6z konusu yatirim i¢in, yonetim olas1 geri ddeme
araliklarini ortaya koyup yatirimin risk ve belirsizlik diizeyini 6lgmelidir.

3. TESISIN CALISTIRILMASI SIRASINDA ALINAN KARARLAR

Yukarida, sirket verimliliginin yiiksek olmasi i¢in yonetimin yatirim karari alirken yatirimla
ilgili ekonomik analiz yapmasinin ve verimliligi gérmesinin gerektigi tizerinde durulmustur.
Ancak, bu yeterli degildir. Ayn1 zamanda, tesisin ¢alistirilmasi sirasinda, yonetimin aldigi
tiim kararlar ¢alisma verimliligini etkileyeceginden bu kararlar verimliligi siirekli artirma
amacina yonelik olmasina 6zen gosterilmelidir. Bunun i¢in yonetimin {izerinde durmasi
gereken parametreler vardir. Bu parametrelerin yonetimce belirlenmesi ve aralarindaki
iligkilerin ortaya konmasi ve izlenmesi gerekir. Pazardaki rekabet ve teknolojideki stirekli
degisim bunu gerekli kilar. Asagida belirtilen konu bagliklar1 altinda s6z konusu
parametrelerin neler olmasi gerektigi incelenmistir.

3.1 Yonetim Hedefi : Sirket hedeflerini belirleyen yonetimdir. Hedefler belirlenirken
maliyetleri artirmadan siirekli biiyiimeyi gergeklestirmeye bakilmalidir. Bu ac¢idan yonetim,
sirket i¢in verimliligi artiran, basariy: siirekli kilan ve gelistiren bir ¢alisma modeli
olusturmaktan sorumludur. Bu amaca yonelik olarak yonetimin basarinin nasil dl¢iilecegini
aciklamasi ve ¢alisanlarini bilgilendirmesi, karsilasilacak zorluklari 6ngorerek modelde
iizerinde duracagi noktalar1 ve bu noktalar arasindaki iliskiyi belirlemesi, karsilasilacak
zorluklarin ¢6ziimiiniin neler olacagini ve nasil asilacagini dikkate almasi gerekir. Bu
bakimdan olasi riskler dogru analiz edilmelidir. Gelistirilecek modelde siirekli degisim esas
alimmalidir. Calisma yonteminin belirlenmesi bu bakimdan énem tagiyacaktir.

Keza yonetim, ¢alisanlarina hedef olarak gostermesi gereken vizyonu dogru belirlemesi
gerektigini ve vizyona uygun stratejilerin gelistirilmesindeki sorumlulugunun verimliligi
etkileyecegini kabul etmelidir. Yonetimin sirketi gelecekte nasil gormek istedigini
calisanlarina bildirmesi, ¢alisanlarinin bu hususta is planlarini gelistirmelerine yardimci
olmasin1 ve performans gelistirme i¢in gerekli dogru ve rekabetg¢i stratejilerin ortaya
konmasini saglayacaktir. Yonetim gelecegi giivence altina almada stratejide basarili olmasi
gerektigini diisiinerek bu hususta strateji gelistirilmesini izlemek durumundadir.

3.2 Degisime Uyum : Sirket verimliligini artirmada yonetim sistemindeki degisimin
izlenmesi ve basaril1 bir sistem yaratmanin énemi yadsinmamalidir. Ancak bunu
kabullenecek ve uygulamaya sokacak olan yonetimdir. Yonetim bu agidan sorumludur ve
calisanlara 6rnek olacak yerdir. Yonetimin degisimin hangi noktalarda olacagini belirlemesi
gerekir. Coziim bekleyen sorunlari ve ilgili performans kriterlerini belirleyen yonetimdir.
Degisimde takim ¢alismasinin tesviki ve bireysel gii¢ birliginin saglanmasi tizerinde
durulmalidir. Bu agidan siire¢ kontroliine ve organizasyon yapisina egilerek yeniden
yapilanma 6nem tagiyacaktir. Sirket degerlerinde olumlu yonde degisim takim c¢alismasini
artiracagi beklenmelidir. Yonetim hangi sirket degerleri anlayiginda degisim gerektigini ve
bunun nasil gergeklestirilecegini belirlemelidir. Bunun uzantisinda licret ve terfi belirleme
sistemi agikliga kavusturulmalidir. Degisim kapsaminda olmak iizere yonetimde ydneticilerin
yonetim anlayiglarindan baglayip makinelerin ne zaman degistirilmesi, ¢alisanlarin nasil




motive edilmesi ve teknoloji ve problem ¢ozme, mamul degisimi ve pazara bakis agisina
varasiya degisim anlayisi1 iizerinde durulmalidir. Tiim bu hususlardaki olumlu degisimin
verimliligi artirici, ¢evik ve esnek bir ¢aligma ortamini olusturacagi beklenmelidir.

3.3 Maliyet Diisiirme : Uretimde maliyet diisiirme verimlilik ve rekabet icin yonetimin
tizerinde duracagi en 6nemli hususlardandir. Maliyet diisiirme i¢in maliyetlerin nasil olustugu
yoniinde gergek bir analiz yapilmalidir. Bu agidan yonetimin tliretimde maliyet diiglirme
teorileri lizerinde durmasi, toplam kalite ve yalin {iretim gibi gelistirilmis iiretim teknikleri
kullanarak uygulama yollarin1 gelistirip maliyet diigiirmeye bilimsel yaklagimi 6nemli
olacaktir. Maliyet diistirmede potansiyel is giiclinlin kullanilmas1 ve potansiyel liretkenlik
hedeflenmelidir. Tam zamaninda {iretim maliyet diisiirmede vazgegilmez bir husus olacaktir.
Israfin 6nlenmesi acisindan ydnetimin sifir hata tekniklerine yatirim yapmasi gerekir.
Makinelerin dogru kullanimi makine hatalarindan kaynaklanacak hatalarin 6niine gegecektir.
Bu bakimdan y6netimin gelistirilmis kontrol tekniklerinin kullanilmas1 iizerinde durmast
beklenir. Uretim sirasindaki fabrika i¢i problemlerin ortaya c¢ikarilmasi ve ¢dziimii
bakimindan kaizen gibi dinamik bir iyilestirme anlayisinin yerlestirilmesi i¢in yonetimin
destegi gereklidir. Yonetimin, sirketin ¢calisma etkinliginin artirtlmast i¢in neler yapilmasi
gerektigini siirekli arastirmasi beklenir. Toplam verimli bakim, verimli ¢alismadaki 6nemi
nedeniyle lizerinde durulmalidir. Bu acgidan bakimda ¢ekirdek ekiplerin olusturulmasi 6nemli
olacaktir.

3.4 Teknoloji Yonetimi : Yo6netimin teknolojinin verimlilige, is gelistirmeye ve dolayisiyla
karliliga ve kar stirekliligine etkisini yadsimamasi gerekir. Biiylimeyi engelleyen faktorlerin
teknoloji kullanimiyla asilmasi ve finansal biiyiime saglanmasi yonetim sorumlulugundadir.
Bu kapsamda olmak iizere yonetim teknolojiden ne bekledigini ve ileri teknolojiyi nasil
anladigini ortaya koymalidir. Yonetimin teknolojiyi pazarlama becerisiyle bagdastirmasi,
pazarlama i¢in klasik pazarlama tekniklerinin 6tesinde teknolojiden yararlanmasi beklenir.
Bunun i¢in yonetimin teknoloji agirlikli stratejinin dnemini gérmesi ve problem ¢oziimiinde
akademik ve miihendislik bilgisini birlestirmesi, yeni, farkli, daha iyi mamulleri ortaya
koymasi, teknolojiyi verimli bir sekilde rekabet i¢in kullanmasi 6nemlidir. Y 6netimin
teknolojiyi geri 6demeyi kisaltacak sekilde kullanmasi, sirketin verimli ¢alistirildiginin
gostergesi olacaktir. Verimliligi artirmak amaciyla sirket becerisini yiikseltecek siirekli
yatirim i¢inde bulunulmasi, yeni pazarlar yaratilmasi gerekir ve bunun izlenmesi yonetimin
sorumlulugundadir.

3.5 Kalite Yénetimi : Verimliligi artirmak i¢in kalitede hedef toplam fabrika verimliligini
artirmay1 amaglamak olmalidir. Bunun i¢in yonetimin {izerinde duracag kalite gelistirme
alanlari belirlemesi, kalite gelistirme i¢in kaynak ayirmasi, kalite gelistirme araglarinin
kullanilmasin1 saglamasi, bu yonde kalite politikas1 gelistirmesi gerekir. Kaliteye stirekli
gelistirilmesi gereken bir olgu olarak bakilmasini saglamaktan yonetimin sorumlu oldugu
kabullenilmelidir. Sifir hatanin ylizde yiiz verimlilik demek oldugu diisiiniilerek kalitede sifir
hataya yaklasimi saglayacak her ¢alisma 6zenle ele alinmali, bu hedefe erisilmesinde yonetim
istekli olmali, destek ¢ikmahidir. Kaliteyi gerceklestirmede yonetim, dnemli bir maliyet
unsuru olan zorlayici kontrollere gereksinimi miimkiin oldugunca azaltma amacina yonelik
bilimsel ¢6ziim yollarindan yararlanmalidir. Alt1 sigma ¢aligsmalarini gergeklestirme ve
otesine gecmede, ergonomiden yararlanmada ydnetim iteleyici olmalhidir. Ozetle, verimlilik
kaliteli caligmanin bir sonucudur ve her alanda kaliteyi ger¢eklestirmede yonetim sorumlu ve
denetleyici durumdadir.




3.6 Miisteri-Pazarlama-Uretim iliskisi Yonetimi : “Miisteri-pazarlama-iiretim” iliskisinde
miisteri odaklilig1 verimliligi artiran bir husustur. Bunu ger¢eklestirmede yonetimin politika
belirlemesi ve denetleyici olmasi, karsilasilacak engellerin asilmasinda yardime1 olmasi
beklenir. Satis ve pazarlamada miisteri odakliligini artiran ¢aligma prensiplerini belirleyen
yonetimdir. Bu amaca yonelik miisteri-pazarlama-iiretim ti¢liisii arasindaki iligkiler
belirlenmeli ve yonetim bununla ilgili politikalar1 ortaya koymalidir.

4. SONUC

Bu c¢alismada yonetimin sirket verimliligine olan etkisi analiz edilmistir. Verimlilik bir is
parametresi olup yonetim kararlariyla dogrudan etkilenir. Verimliligi etkileyen bu kararlar,
i- yatirim kararlari, ii- tesisin ¢aligtirilmasi sirasinda alinan kararlar olarak iki baslik altinda
toplanmustir.

Yonetim yatirim kararini alirken potansiyel yatirim alternatiflerini olusturup bunlari karsilikl
mukayese ile kendi secenegine uygun verimliligi yliksek yatirimi segmelidir. Bunun i¢in
yonetim yatirim alternatiflerinin ekonomik analizini yapmal1 ve verimliligi iretilen net nakit
akiminin biiytlikliigiine gore belirlemelidir. Net nakit akiminin hesaplanmasinda sirketin
mevcut finansal raporlarinin dogru yorumlanmasi 6nemlidir. Nakit akiminin ayrintisina
girilip hassasiyet derecesi artirildig1 nispette yatirimin geri ddemesi hesabinda ve verimlilik
Olciistindeki hassasiyet yiikselir. Ydnetimin, iizerinde durdugu alternatif yatirimlarla ilgili her
olas1 deger i¢in yapacagi verimlilik hesaplamasiyla yatirimlarin risk ve belirsizlik diizeyini
belirlemesi en uygun yatirimi segmesini saglar.

Tesisin ¢alistirilmasi sirasinda yonetimce belirlenen vizyon, ilgili stratejilerin olusturulmast,
kalite-maliyet diisiirme-sirket degisimi-teknoloji yonetimi- ve miisteri-pazarlama-iiretim
iliskilerinin gelistirilmesiyle ilgili alinan tiim yonetim kararlar1 ve uygulanmalarindaki basari
sirket verimliligini etkiler. Bu verimlilik nakit akimindaki iyilesmede goriiliir. YOnetimin
aldig1 her karar maliyet diisiirmeye, verimliligi artirmaya yonelik olmalidir.



