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» Bu calismada yillik dokiim kapasitesi yaklasik 2500
ton olan kiicik bir dokiimhanede iiriin tesliminin
gecikmesine neden olan ariza ve duruslar analiz
edilmastir.

> Isletme verileri analiz edilerek dnlem alinmis ve yeni
diuzenlemeler yapilmistir.

» Yapilan TVB calismasi1 sonucunda elde edilen
ckonomik kazanclar degerlendirilmaistir.
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YONTEM ve PROBLEM SECIMI

»TVB anlayis1 olmadigi i¢in ariza ¢iktiginda
arizay1 gidermeye yonelik ¢alismalar yapiliyor ve
miuister1 siparislerinin  karsilanmasinda oOneml
gecikmeler oluyordu.

» Bu gecikmeler miisterilerin dokiimhaneye karsi
glivenini sarsiyor ve olumsuz yonde etkiliyordu.

»Yeni bir slogan belirlenerek, “miisteri
siparislerini geciktirme ve teslimati geciktiren
islemleri ortadan kaldir” seklinde olusturdu.
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> Once, mevcut uygulamada miisterilere planlanan

zamanda neden dokiimlerini alamadigini arastirildi.
» Sekil 1’de goriildiigii gibi, siparis kabul edilir,

ancak ariza ¢ikma olasiligi dikkate alinmadigi i¢in
siparis plana gore gerceklestirilemez.

» Makine ve donanimdaki arizalar sebebiyle ise
baslama gecikir.

» Sonug olarak, dokiimiin teslimini geciktirmektedir.
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&) YONTEM VE PROBLEM SECIMi
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Mlsterisi

B
Musterisi
C
Musterisi

Sekil 1:Teslimatin gecikmesine yol agan durumlar
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» Teslimatin gecikmesinde en etkili olan ana sebepler;

¢ . . . . .
** arizalanma ve arizalarin giderilmesindeki gecikmeler,

\/

*» miuster1 siparislerindeki degisiklik istekler1 ve siparisin
kabuliinde vyeterince aciklanmamis isteklerin oldugu
belirlenmistir.

» Ocakta, tasima sisteminde, kaliplamadaki arizalar ile
servis  hizmetinin  alinamamasi, yedek  parca
bulundurulmamasi, bakim yapan ustanin arizalara
yetisememesi arizalarla 1lgili sebepleri olusturmaktadir.
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Ariza Olmasi Bakim Eksikligi
Ocak Servis
Kalip Yedek parca Yok
Tasima Sistemi Eleman Yok

| Teslimat
"| Gecikiyor

Siparis Degistirme Mevcut Siparis

Acik Bilgilendirme Yok Is Siralamasi
Miktari Degisikligi
Degistirme
Mdusteri Siparié Kabull

Sekil 2: Sebep Sonug iliskisi
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»TVB Calismas1 yapilmadan 6nce ge¢cmis 7 haftalik arizalar

ve bunlarin siklig1 belirlenmistir.

» Genel
engelleyen arizalar;

0 pres hortumunun patlamasi,
0 preste yagin bitmesi,

0 sogutma kulesinin fanin kirilmasi,

o degirmen rulmanlarina kum
0 yag kacagi,

0 pres pistonunun ¢atlamasi,
0 ocak astarimin sinterlesmesi,

0 ocak  sogutma
patlamasi,

suyu

sikisma,

hortumunun

olarak karsilasilan ve
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dokiimiin  yapilmasini

pres kumandasinin arizast,
vinglerin arizalanmasi,
vibrator arizasi,

ocakta elektrik kacagu,
sogutma borusunda tikanma,
sarsak elevatoriinde kopma,

degirmen  rulmamna  kum
sikisma

pres milinde karilma
olmaktadr.
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Pres hortumu patladi 08.04.2010 2 1.5 saat
Pres yag bitti 21.04.2010 1 15 dk
Sogutma kulesinin fani kurild 23.04.2010 1 55 dk.
Degirmen rulmanina kum sikisti 24.04.2010 2 6,5 saat
Pres ana hortum patladi 27.04.2010 1 1,5 saat
Pres yag kacag 27.04.2010 3 3.5 saat
Pres yag kacagi(tekrar) 28.04.2010 1 4 saat
Pres piston catlagi 28.04.2010 3 6.5 saat
Ocak astar sinteri 30.04.2010 1 3 saat
Ocak sogutma hortumu patladi 07.05.2010 1 3,5 saat
Pres kum acma-kapama kirildi 09.05.2010 1 4,5 saat
Vincler arizalandi 10.05.2010 2,3 9 saat
Kum vibratorii arizali 11.05.2010 | 2,5 saat
Ocak elektrik kacag 11.05.2010 2,3 11 saat
Ocak sogutma kanali tikandi 13.05.2010 1 2 saat
Sarsak elevatorii koptu 15.05.2010 2,3 14 saat
Degirmen rulmanina kum sikisti 19.05.2010 1,2 S saat
Pres tasiyict mil koptu 20.05.2010 3 1,5 saat
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Toplam Duraklama zamani : 80 saat
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Cizelge 1. TVB Oncesi Arizalar

Kum
Tarih Hazirlama ve P.r - . Qcak. Vingler
. . | Sistemi Sistemi
Tasima Sistemi
pres sistemi;
23%
14. Hafta X
kum hazirlama ve
tasima sistemi;
15. Hafta 44,5%
16. Hafta X X X o
ocak sistemi;
22.5%
10%
18. Hafta X X Sekil 3: Arizalarin Dagilim
18. Hafta XX XX XX
19. Hafta X X
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Japon Fabrika Bakim Enstitiisii’niin i1sletmelerde TVB
icin Onerdigi kiiciik grup faaliyetlerinden 7 basamakli;

1) temizlik — diizen,

2) problem nedenlerinin ve temizlenmesi zor olan yerlerin
belirlenmesi,

3) temizleme ve yaglama icin standart belirlenmesi,

4) biitiin sistemin gozden gecirilmesi,

5) goniillii kontrol islemleri icin standart olusturulmasi,

6) her seyin sirasinda ve yerinde oldugundan emin olunmasti

7) politikanin yayginlastiriimasi calismalar: baslatilmistir.
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» Bunun icin elektriksel arizalara hakim olabilecek yeni
bir elektrik ustasimin alinmasina ve bu iscinin 1s basi
egitimi verildikten sonra indiksiyon ocagi egitimi almasi
saglanmuistir.

» Mekanik arizalarin mevcut ustayla giderilmesinin
yaninda yem1 alinan ustanin da oOnleyici ve kontrol
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» Alinan siparislerin sifir hata ile planlanan teslimi hedef
deger olarak secilmistir.

» TVB’den sonra arizalarin 6nem siras1 degismis, sayisi
ve durma zamanlari azaltilmistir.
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Cizelge 2: TVB Sonrasi Arizalar

Kum Hazirlama ve

Pres

Ocak

Tarih i ) i ) Vincler
Tasima Sistemi Sistemi Sistemi

36. Hafta X

37. Hafta

38. Hafta X X

39. Hafta X

40. Hafta X X

41. Hafta

42. Hafta X
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TARTISMALAR

» Arizalarin onem siras1 dikkate alinarak yapilan gruplandirmada
en Oonemli ariza pres, ikincisi ocak, tug¢lincisi kum hazirlama,

dordunciisu vingler ve besincisi diger hatalar olarak siralanmastir.

Cizelge 3: TVB Oncesi Arizalarin Onem Sirasi

Ariza Sembolii Ariza Kaynagi Ariza Sayist Ariza Yiizdesi
A Pres 8 40
B Ocak 5 25
C Kum Hazirlama ve 4 20
Tasima
D Ving ve Tasima 2 10
E Diger 1 5
Toplam 20 100
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TARTISMALAR
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Sekil 4: TVB Oncesi Arizalarin Siralanmasi (Pareto Analizi)
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*» Hedeflenen amag¢ dogrultusunda yapilan calisma,

TVB uygulamasindan sonra arizalarin sayisit ve durma

zamanlar1 azalmastr.

“* Almman Onlemler ve belirlenen hatalarin sayis1 ve

ylzdesi Cizelge 4 de verilmistir.

“* Hata sayisi ile elde edilen pareto grafigi Sekil 5 de

verilmistir.

“* Ariza sayisimn fazla ve duraklama zamanin en fazla

presten kaynaklandig tespit edilmistir.
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TARTISMALAR

Cizelge 4. TVB Sonrasi Onem Arizalarin Onem Sirasi

Ariza Sembolii Ariza Kaynagi Ariza Sayist Ariza Yiizdesi
A Pres 4 57
B Ocak 2 29
C Kum Hazirlama 1 14
ve Tasima
D Ving ve Tagima 0 0
E Diger 0 0
Toplam 7 100
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TARTISMALAR
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Sekil 5: TVB Sonrasi Arizalarin Siralanmasi (Pareto Analizi)

» Ariza sayisi 20 den 7’e disiiriilerek sayisal olarak % 65 bir azalma
saglanmustir.

» Sipariste gecikme sebepleri arasinda 6nemli bir ariza kaynagi olan pres
arizalanmasi1 % 50 oranda, ocak arizalar1 % 60, kum hazirlama % 75

oraninda ve vinglerdeki arizalar tamamen giderilmistir.
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25

120

Sekil 6: TVB oncesi ve TVB Sonrasi1 Arizalar
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= Ariza sebebiyle meydana gelen 41 giinliik calisma zamaninda
3’er vardiya olarak( vardiya calisma zamani 7,5 saat) toplam
922,5 saat fi1l1 calisma yapilmastir.

* Bu siire igerisinde toplam 80 saat ariza sebebiyle duraklama
olmus, firma % 8,67 oraninda 1s kayb1 yasamastir.

= Gunlik dokim kapasitesi 10 ton, ¢alisan 1s glicii sayisinin 40
oldugu dokiimhanede ariza sebebiyle dokiimiin teslimati 1ki
hafta 1le ¢ ay arasinda bir gecikme 1le yapilabilirken

gecikmeler glin seviyesine inmistir.
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* Normal tiretim kosullarinda glinde ortalama 867 Kg
dokiim yapilamamaktadir. Glnlik 1s¢1 basina dokiim
miktar1 250 Kg oldugundan 3,468 adam / giin i1scilik
kaybi olmaktadir.

= Dokim fiyatim ortalama 2,5 € aldigimizda; 2167,5 €
dokiimden ve ortalama glinliik 1s¢1 ticreti 20 € oldugunda
da 69,36 € 1scilikten olmak tizere giinlik kayip maliyeti
2236,86 € kayip meydana gelmektedir.

= Ticar 1tibar kayb1 1se bundan ¢ok daha fazla olmaktadir.
Ortalama maliyeti 600 € olan bir 1s¢inin 1se alinmasiyla

80 saat olan durus stires1 28 saate diistirilmiistiir.
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= Bu zaman 1¢indeki dokiimdeki turetim kaybir 867 Kg dan
300 Kg a disiiriilmiis ve giinliik 1s¢1 basina dokiim miktari
250 Kg oldugundan 1,2 adam / giin 1s¢ilik kayb1 olmaktadir.
Toplam 750 + 24 = 774 € kayip degerine diisiiriilerek %
65,39 parasal kayipta azalma saglanmastir.

* Yeni 1se alinan 1s¢1 dokiimhane 1¢in ek maliyet getirmemius,
kendi kazancim1 kayiplardan sagladigi gibi ek kar da
saglamistir.

" Ariza olustugunda cihazlarin kirmizi bantla isaretlenmis
bakim ekibi miidahale edene kadar kullanilmas1 engellenerck
uzman olmayan 1s¢inin miidahalesi onlenmistir.
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= Bakim yapilacak cihazlar sar1 kartlarla 1saretlenerek
calisan 1sc¢ilerin dikkat ¢ekilerek 1sin aksamadan ytritiilmesi
saglanmuistir.

= Vardiyalar 151 birbirine temizlik yaparak teslim etmeleri
saglanmistir.

= Glnliik, haftalik ve aylik bakimlarla periyodik bakim
zamanlar1 yeniden belirlenerek hazirlanan formlarin
doldurulmasi saglanmaistir.

= Kritik ve temininde zorluklar olan ve bozulma siklig1 fazla
olan yedek parc¢alarin depolanmasi saglanmastir.
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» Calisma sonunda elde edilen sonuc¢lar tam zamaninda
dokiimiin teslimatinin saglanmasinin mumkiin
olmadigini, ancak arizalanmadan meydana gelecek
duruslarin azaldigi ve ek i1scilikle bunun saglanmasinin
miimkiin oldugunu gostermistir.

» Bu sonu¢ TPM’mn basaris1 ortaya c¢ikmis, arizalarin
Oonlenmesi mimkiin olmus ve TVB  programinin
uygulanabilir bir sistem oldugu gorilmiistiir.

» Caliganlarin egitilmeleri de onemli olup, katilimci bir
anlayisla yapilan uygulamalar olumlu sonuclar vererek %
65 e varan 1yilestirme 1lk uygulamada saglanmastir.

» Bu analiz calismalar1 devam ettirilerek arizalarin daha da
azaltilmas1 miimkiin olacagi acik¢a gortilmektedir.
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» Teslimatin zamaninda yapilmasi,
» Dokiim prosesinin stirekli yapilmasi,

> Is emniyeti ve isci sagligimi olumlu etkileyecegi,
» Kayiplan azaltacagi,

» Prodiiktif calismay1 saglayacagi,

» Kalite 1yilestirilme,

> Innovasyon, saglandig1 sonucu elde edilmistir.
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